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1. Installazione software del dispositivo 

A questo punto, una volta collegato il modem alla porta USB, il Sistema Operativo 

rileverà un nuovo dispositivo e chiederà come procedere per l’installazione dei 
driver. Nel caso di Windows 7 il SO rileverà ed installerà i driver per il prodotto. Nel 
caso si stesse utilizzando un qualunque altro SO diverso da 7, bloccare 

l’installazione manuale cliccando su Annulla. 
Passare dunque all’installazione dei driver a seconda del Sistema Operativo 

utilizzato, seguendo la procedura indicata di seguito: 

1. Inserire il CD-Rom contenuto nella confezione e attendere l’avvio del 
programma Autorun. 

 

 

Nel caso in cui l’avvio automatico sia stato disabilitato da SO, 

accedere al contenuto dello stesso e lanciare l’installazione 
manualmente dal percorso: <CDROM>:\A01-
PU3\Driver\<OSVer>\SETUP.EXE. 

 
2. Cliccare “A01-PU3”” per accedere alla pagina relativa al prodotto. 

3. Selezionare il sistema operativo utilizzato per avviare il programma di 
installazione del dispositivo. 

 

 

Per lanciare direttamente i driver/utility, una volta inserito il CD 

nell’apposito lettore, lanciare il  setup (CDRom:\A01-
PU3\Driver\Sistema Operativo\setup.exe). 

 

A questo punto, non resta che creare la connessione remota per l’accesso ad 
Internet. Di seguito è riportata la procedura per la creazione della stessa sotto i 
vari ambienti operativi supportati: 

1.1 Windows 7 

1. Cliccare su Start -> Pannello di Controllo -> Centro Connessione 

di rete e Condivisione.  
2. Cliccare su Configura Nuova Connessione o Rete.  
3. Selezionare Connessione Remota e cliccare su Avanti.  

4. Compilare i campi richiesti ed infine cliccare su Connetti.  
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In caso di problemi verificare quanto segue: 
Cliccare su Start -> Pannello di Controllo -> Centro 
Connessione di rete e Condivisione -> Modifica 

Impostazione Scheda, evidenziare la Conessione Remota 
creata e cliccare il tasto destro e scegliere proprietà. Qui 

verificare nel TAB Generale che il modem sia Conexant 
USB CX93010 ACF Modem. 
In Panello di Controllo->Sistema->Gestione 

Dispositivi->Modem selezionare Conexant USB CX93010 
ACF Modem, cliccare il tasto destro e scegliere proprietà, 

selezionare il Tab Modem e spuntare il campo attendi 
segnale prima di comporre il numero e/o sotto il Tab 

diagnostica cliccare sul bottone Interroga Modem (dopo 
qualche tempo il modem dovrebbe rispondere). 

 

2. Rimozione del software 

La procedura di disinstallazione è la segente (tra parentesi le istruzioni per Windows 

Vista): 

 Chiudere eventuali applicazioni attive. 

 Cliccare sull’icona Risorse del Computer ed andare in Pannello di 
controllo. 

 Cliccare sull’icona Installazioni Applicazioni (Programmi e 

Funzionalità). 
 Evidenziare Conexant UCM92 Data Fax RTAM USB Modem e 

cliccare su Aggiungi/Rimuovi (Disinstalla/Cambia). 
 Il Sistema Operativo procederà alla rimozione dei driver.  

 A questo punto, è possibile rimuovere il WebRunner USB. 
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3. Installing Your Modem Driver 

Please following next steps to install driver/utility: 

1. Insert the CD-ROM and the Auto-run program will appear. Alternatively, 
open a file browser and double click on the autorun.exe file located in 
the CD directory. In some specific setting on Windows system, you may 

need to proceed the software manually, go to your Windows Start menu 
and choose Run, type “D:\A01-PU3\Driver\<OSVer>\SETUP.EXE” 

in the dialog box and click OK.  
 

 

D:\ will depends on where the CD-ROM drive is located and 
<Windows OS> will depend on the Windows OS you are using. 

 
2. Click on “A01-PU3” icon to select WebRunner USB.  
3. Select the current OS that you are using on th PC. Follow the install 

wizard instructions to complete the installation.  
 

 

If you need to install the driver manually, refer each Windows 
OS to the following CD-Rom directory path: D:\A01-

PU3\Driver\<Windows OS>.  

 

D:\ will depends on where the CD-ROM drive is located and 

<Windows OS> will depend on the Windows OS you are using. 

4. Verifying Your Modem 

 From your Windows desktop, right-click on My Computer icon and 

click Properties.     

 Click on the Hardware tab and then click Device Manager. 

 Double-click on the Modem device. You should see the Conexant 
UCM92 Data Fax RTAM USB Modem is being listed. This means that 

your modem driver is successfully installed. If you see a yellow 
exclamation mark besides Conexant UCM92 Data Fax RTAM USB 

Modem, it means that your driver is not installed successfully. Right-
click on the device and then uninstall the modem. Restart the system 
and then install your modem driver again.  
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In order for the Quick Connect and V.44 features to 
work, your ISP must support the V.92 protocol. In order 
for the Modem on Hold features to work, your ISP must 

support the V.92 protocol and your phone line must be 
provisioned with “call waiting”. If your phone line is also 

provisioned with “caller ID on call waiting”, then the 
modem can identify the caller ID information of the 
incoming call while connected to the V.92 ISP.  

V.92 Features Setting  

The V.92 Feature Setting application provides control over various V.92 features. 

When launched you will see the V.92 Feature tab.  
This tab provides the ability to enable/disable Quick Connect as well as to clear the 

Quick Connect memory. When you click on the Clear Data button the next V.92 
connection will be forced a non Quick Connect connection. All V.92 connection 
attempts after that will be Quick Connect connections.  

This tab also provides the ability to enable/disable V.44 Compression.  
For commonly asked questions, please refer to the Frequently Asked Questions 

in the Installation CD under the \Manuals folder. 
For instructions on Modem Settings please refer to the Modem Settings and V.92 

Features Settings in the Installation CD under the \Manuals folder. 

5. Uninstalling the WebRunner USB 

To uninstall the modem, go to the Control Panel of your system (Instructions for 

Windows Vista). 

 Open the Add/Remove Programs (Programs and Features). 

 Select the Conexant UCM92 Data Fax RTAM USB Modem in the 

Add/Remove Programs (Uninstall or Change Programs) and 
then click on the Remove (Uninstall/Change). 

 Follow the on screen instructions to uninstall the modem. 
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6. Installation des Pilotes sous Windows 7 

6.1 Windows 7 

Dès que vous connectez le modem au port USB de l’ordinateur, une nouvelle 
fenêtre apparaîtra (Nouveau metériel détécté). Suivez maintenant la procédure 
d’installation jusqu’à la fin. A ce point les pilotes ont été installés avec succès, Il faut 

maintenant créer la connexion Internet.  
 Win 7 : Cliquez sur Démarrer, puis sélectionnez Panneau de 

configuration. Double-cliquez sur Centre Réseau et partage et 
cliquez sur Configurer  une nouvelle connexion ou un nouveau 

réseau. Vous arrivez sur la page d'accueil et choisir Configurer une 
connexion d’accès à distance, cochez Suivant pour continuer. 

Maintenant vous insérez :Nom du fournisseur, Numéro de 
téléphone, Nom d'utilisateur, Mot de passe et cliquez sur 
Connecter. 

 

7. Supprimer les drivers et l’utilitaire 

Pour supprimer complètement pilotes et utilitaire, lancez le programme de 
désinstallation (entre parenthèse les instructions pour Windows Vista). 

Mais Attention pour désinstaller le modem il faut au préalable enlever les pilotes (le 
WebRunner USB  doit être relier au PC). 

 Cliquez sur Démarrer, choisissez Paramètres, puis cliquez sur 

Panneau de configuration .  
 Dans le Panneau de configuration, cliquez deux fois sur 

Ajout/Suppression de programmes (Programmes et 

Fonctionnalités). 
 Dans la fenêtre Ajout/Suppression de programmes (Désinstaller 

ou Modifier un programme) qui s'affiche, sélectionnez Conexant 
UCM92 Data Fax RTAM USB Modem.  

 Cliquez sur le bouton Modifier/Supprimer (Désinstaller/Modifier). 
Le programme d'installation supprimera les pilotes du modem.  Cela 

peut prendre quelques minutes.  

 Débranchez les câbles du modem pour terminer. 
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