
IP Facile di Atlantis è estremamente innovativo in quanto permette 

anche a chi non è dotato di elevati skill tecnici di poter installare 

e configurare una soluzione di videosorveglianza IP ed inoltre 

garantisce di poterlo fare a condizioni economiche vantaggiose e 

molto simili a quelle dei sistemi analogici.

VIDEOSORVEGLIANZA IP
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•  	NVR autonomo a 16 canali a 8MP (3840x2160, max 80Mbps) ciascuno a 25 fps
•	 Semplice ed intuitivo in qualunque momento e luogo, tramite PC o portatile collegato a Internet (o Intranet) oppure tramite Smartphone 
•	 Visualizzazione in diretta sul monitor collegato tramite VGA o HDMI anche in modalità 4K (sino a 16 flussi video ripresi dalle IP Camera)
•  	Registrazione (utilizzando il codec H.265/H.264 sul disco da 3,5” interno) in modalità continua, schedulata, su evento (Motion Detection / Allarme) o forzata
•  	La CPU di ultima generazione garantisce una qualità video (registrazione o riproduzione) senza precedenti
•  	Tramite l’interfaccia di rete Fast Ethernet, l’NVR può essere collegato direttamente alla LAN ed essere gestito/controllato anche da remoto
•  	Supporta sino a 1 disco interno con capacità sino a 4TB
•  	La funzionalità P2P permette la visione remota senza dover configurare altri apparati (è sufficiente scansionare il QRcode del prodotto) 
•  	Il supporto degli standard ONVIF 2.2 rende possibile un’ampia interoperabilità
•  	Diversi client per servizio DNS dinamico inclusi
•  	Compatibile con tutte le telecamere della famiglia UltraPlex e IP Facile

A11-NVR1600-AK

NVR 1600AK
16 Channel H.265/H.264 8MP Standalone NVR

VGA
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Codice A11-NVR1600AK

Video Channel 16 x 8MP@400FPS (max 80bps)

Chipset Sigmastar@1,2GHz

Video Output 1 x HDMI + 1 x VGA

Video Compression H.264 / H.265

FPS 8MP (3840x2160) Recording 400 (max 80 Mbps) - Playback 25FPS

FPS 5MP (2592x1944) Recording 400 (max 80 Mbps) - Playback 25FPS

FPS 4MP/3MP Recording 400 (max 80 Mbps) - Playback 50FPS

FPS 2MP (1920x1080) Recording 400 (max 80 Mbps) - Playback 100FPS

Video System PAL

Audio Input 1 RCA (Not Supported)

Audio Output 1 RCA (Not Supported)

Storage 1 x 3,5” (or 2.5”) SATA1/2 (up to 4TB)

Connectors RJ-45 + 2 x USB 2.0

DC Power 12,0VDC@2,0A
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•  	NVR autonomo a 16 canali a 8MP (3840x2160, max 100Mbps) ciascuno a 25 fps con Switch 8 porte PoE (mode B) integrato
•	 Semplice ed intuitivo in qualunque momento e luogo, tramite PC o portatile collegato a Internet (o Intranet) oppure tramite Smartphone 
•	 Visualizzazione in diretta sul monitor collegato tramite VGA o HDMI anche in modalità 4K (sino a 16 flussi video ripresi dalle IP Camera)
•  	Registrazione (utilizzando il codec H.265/H.264 sul disco da 3,5” interno) in modalità continua, schedulata, su evento (Motion Detection / Allarme) o forzata
•  	La CPU di ultima generazione garantisce una qualità video (registrazione o riproduzione) senza precedenti
•  	Tramite l’interfaccia di rete Gigabit Ethernet, l’NVR può essere collegato direttamente alla LAN ed essere gestito/controllato anche da remoto
•  	Supporta sino a 1 disco interno con capacità sino a 4TB
•  	La funzionalità P2P permette la visione remota senza dover configurare altri apparati (è sufficiente scansionare il QRcode del prodotto) 
•  	Il supporto degli standard ONVIF 2.2 rende possibile un’ampia interoperabilità
•  	Diversi client per servizio DNS dinamico inclusi
•  	Compatibile con tutte le telecamere della famiglia UltraPlex e IP Facile
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A11-NVR1608P-AK

NVR 1608PAK
16 Channel H.265/H.264 8MP Standalone 8xPOE NVR

Codice A11-NVR1608P-AK

Video Channel 16 x 8MP@400FPS (max 100bps)

Chipset Fullhan MC6830

Video Output 1 x HDMI + 1 x VGA

Video Compression H.264 / H.265

FPS 8MP (3840x2160) Recording 400 (max 100 Mbps) - Playback 25FPS

FPS 5MP (2592x1944) Recording 400 (max 100 Mbps) - Playback 25FPS

FPS 2MP (1920x1080) Recording 400 (max 100 Mbps) - Playback 100FPS

Video System PAL

Audio Input 1 RCA (Not Supported)

Audio Output 1 RCA (Not Supported)

Storage 1 x 3,5” (or 2.5”) SATA1/2 (up to 4TB)

Connectors RJ-45 + 2 x USB 2.0

DC Power 52,0VDC@2,5A
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A11-UX826A-DP

3 MPIXEL

IP Camera UX826A DP
Outdoor 3MP H.264/H.265 Dome IR PoE Camera

•	 Risoluzione 3MP@20fps oppure FullHD 1080P (1920x1080)@25fps
•	 Sensore CMOS da 1/2.9”
•	 18 IR LED (basso consumo) per visione notturna (sino a 10m)
•	 Ottica fissa da 3.6mm (78° Horizontal)
•	 Supporto standard ONVIF 2.4/RTSP per una ampia interoperabilita’
•	 Filtro ICR (IR-Cut Removable) per una migliore resa dei colori
•	 Supporto PoE (IEEE802.3af modeA/B)
•	 Compatibile con gli NVR IP Facile e Triox

h265 HOUSING
METAL

A11-UX826A-BP

IP Camera UX826A BP
Outdoor 3MP H.264/H.265 Bullet IR PoE Camera

•	 Risoluzione 3MP@20fps oppure FullHD 1080P (1920x1080)@25fps
•	 Sensore CMOS da 1/2.9”
•	 2 IR LED Array (basso consumo) per visione notturna (sino a 15m)
•	 Ottica fissa da 3.6mm (78° Horizontal)
•	 Supporto standard ONVIF 2.4/RTSP per una ampia interoperabilita’
•	 Filtro ICR (IR-Cut Removable) per una migliore resa dei colori
•	 Supporto PoE (IEEE802.3af modeA/B)
•	 Compatibile con gli NVR IP Facile e Triox

IR up to mt 

3 MPIXEL

A11-UX826A-BPV

IP Camera UX826A BPV
Outdoor 3MP H.264/H.265 Bullet IR PoE Varifocal Camera

•	 Risoluzione 3MP@20fps oppure FullHD 1080P (1920x1080)@25fps
•	 Sensore CMOS da 1/2.9”
•	 5 IR LED Array (basso consumo) per visione notturna (sino a 30m)
•	 Lente Varifocale Manuale 2.8-12mm (da 100° a 30° di apertura orizzontale)
•	 Supporto standard ONVIF 2.4/RTSP per una ampia interoperabilita’
•	 Filtro ICR (IR-Cut Removable) per una migliore resa dei colori
•	 Supporto PoE (IEEE802.3af modeA/B)
•	 Compatibile con gli NVR IP Facile e Triox

h265 HOUSING
METAL

h26515
IR up to mt 

HOUSING
METAL

IR up to mt 
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A11-UX914A-DP

5 MPIXEL

IP Camera UX914A DP
Outdoor 5MP H.264/H.265 Dome IR PoE Camera

•	 Risoluzione 5MP (2592x1944) a 20fps o FullHD(1920x1080) a 25fps
•	 Sensore CMOS da 1/2.8” 
•	 18 IR LED (basso consumo) per visione notturna (sino a 10m)
•	 Ottica fissa da 3.6mm (80° Horizontal)
•	 Supporto standard ONVIF 2.4/RTSP per una ampia interoperabilita’
•	 Filtro ICR (IR-Cut Removable) per una migliore resa dei colori
•	 Supporto PoE (IEEE802.3af modeA/B)
•	 Compatibile con gli NVR IP Facile e Triox

A11-UX914A-BP

IP Camera UX914A BP
Outdoor 5MP H.264/H.265 Bullet IR PoE Camera

•	 Risoluzione 5MP (2592x1944) a 20fps o FullHD(1920x1080) a 25fps
•	 Sensore CMOS da 1/2.8” con tecnologia Starvis
•	 20 IR LED Array (basso consumo) per visione notturna (sino a 15m)
•	 Ottica fissa da 3.6mm (80° Horizontal)
•	 Supporto standard ONVIF 2.4/RTSP per una ampia interoperabilita’
•	 Filtro ICR (IR-Cut Removable) per una migliore resa dei colori
•	 Supporto PoE (IEEE802.3af modeA/B)
•	 Compatibile con gli NVR IP Facile e Triox

5 MPIXEL

A11-UX1914A-BPV

IP Camera UX1914A BPV
Outdoor 5MP H.264/H.265 Bullet IR PoE Varifocal Camera

•	 Risoluzione 5MP (2592x1944)
•	 Sensore CMOS da 1/2.5”
•	 5 IR LED Array (basso consumo) per visione notturna (sino a 30m)
•	 Lente Varifocale Manuale 2.7-12mm (da 91° a 27° di apertura 
	 orizzontale) con zoom 4x manuale
•	 Supporto standard ONVIF 2.4/RTSP per una ampia interoperabilita’
•	 Filtro ICR (IR-Cut Removable) per una migliore resa dei colori
•	 Supporto PoE (IEEE802.3af modeA/B)
•	 Compatibile con gli NVR IP Facile e Triox

h26515
IR up to mt 

HOUSING
METAL

h265 HOUSING
METALIR up to mt 

h265 HOUSING
METALIR up to mt 
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8 MPIXEL

A11-UX1014A-BP

IP Camera UX1014A BP
Outdoor 8MP H.264/H.265 Bullet IR PoE Camera

•	 Risoluzione 8MP (3872x2180) a 20fps o FullHD (1920x1080) a 20fps
•	 Sensore CMOS da 1/2.7”
•	 2 IR LED Array (basso consumo) per visione notturna (sino a 15m)
•	 Lente 3.6mm (da 75° di apertura orizzontale)
•	 Supporto standard ONVIF 2.4-8/RTSP per una ampia interoperabilita’
•	 Filtro ICR (IR-Cut Removable) per una migliore resa dei colori
•	 Supporto PoE (IEEE802.3af modeA/B)
•	 Chassis in metallo (IP67) 
•	 Compatibile con gli NVR IP Facile e Triox

A11-UX1014A-BPVM

IP Camera UX1014A BPVM
Outdoor 8MP H.264/H.265 Bullet IR PoE Varifocal Autofocus Camera

•	 Risoluzione 8MP (3872 x 2180) con sensore CMOS da 1/2.7” SmartSens
•	 4 IR LED Array (basso consumo) per visione notturna (sino a 30m)
•	 Controllo dello zoom remoto con  messa a fuoco automatica (2.7-13.5mm 
	 da 120° a 40° di apertura orizzontale)
•	 Supporto standard ONVIF 2.4/RTSP per una ampia interoperabilita’
•	 Filtro ICR (Mechanical IR Cut Filter) incorporato, per una migliore resa dei colori 
	 durante il giorno e buoni risultati in ambienti scarsamente illuminati
•	 Supporto PoE (IEEE802.3af modeA/B) 
•	 Compatibile con gli NVR IP Facile e Triox

h265 HOUSING
METALIR up to mt 

h265 HOUSING
METAL

15
IR up to mt 
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A14-SC920-OUT

2 MPIXEL

Smart Cam Wi-Fi Outdoor
IP Wireless Camera Outdoor

•	 Telecamera IP Wireless Outdoor (IP 65) controllabile da remoto
•	 Sensore da 2 Mpixel (1080P@25fps) e visione notturna in bianco/nero (IR Led)
•	 Audio a 2 vie (microfono e speaker) in tempo reale
•	 Registrazione: locale tramite Slot MicroSD (max 128GB) oppure su Cloud (opzionale a pagamento)
• 	 Rilevazione del movimento o acustica con invio notifiche Push
•	 APP per visualizzazione e controllo da remoto
• 	 Supporta lo standard ONVIF per garantire una larga interoperabilità con altri NVR

MEGAPIXEL

IR UP TO

IR UP TO

A14-SC930-PT

2 MPIXEL

Smart Cam Wi-Fi Outdoor
IIP Wireless Motor Camera Outdoor

•	 Telecamera IP Wireless Outdoor (IP 64) motorizzata controllabile da remoto
•	 Sensore da 2 Mpixel (1080P@25fps) con visione notturna a colori (white Led) o in bianco/nero (IR Led)
•	 Audio a 2 vie (microfono e speaker) in tempo reale
• 	 Registrazione: locale tramite Slot MicroSD (max 128GB) oppure su Cloud (opzionale a pagamento)•
• 	 Rilevazione del movimento o acustica con invio notifiche Push
•	 APP per visualizzazione e controllo da remoto
• 	 Supporta lo standard ONVIF per garantire una larga interoperabilità con altri NVR

MEGAPIXEL

Codice A14-SC920-OUT

Resolution 2 MegaPixel

Type Bullet

Protocol Onvif

Network Interface WiFi 2,4GHz / LAN 

Sensor 1/2.7” CMOS Color sensor 1080P

Lux min. 0 Lux (IR ON)

IR Led 4 array led

IR Distance 10 meter

IR Filter Mechanical IR Cut Filter (light Sensor)

Streaming H.264

Resolution Main Stream FullHD  (1920x1080)@25fps

Resolution Sub Stream VGA (640x480) @25fps

Audio 2 Ways Audio Comunication

Management APP Tuya / ONVIF (CMS, NVR)

Storage SD up to 128GB

Alarm Motion Detection Push Notification

Dimensions 70 x 70 x 180 mm

Weight 384 g

Housing Metal IP65

Power Adapter DC12,0V-1000mA max

Codice A14-SC930-PT

Resolution 2 MegaPixel

Type Motrized (Pan e Tilt)

Protocol Onvif

Network Interface WiFi 2,4GHz / LAN 

Sensor 1/2.7” CMOS Color sensor 1080P

Lux min. 0 Lux (IR ON)

IR Led 8 leds, 4 IR and 4 white light

IR Distance 15 meter

IR Filter Mechanical IR Cut Filter (light Sensor)

Streaming H.264

Resolution Main Stream FullHD  (1920x1080)@25fps

Resolution Sub Stream VGA (640x480) @25fps

Audio 2 Ways Audio Comunication

Management APP Tuya / ONVIF (CMS, NVR)

Storage SD up to 128GB

Alarm Motion Detection Push Notification

Dimensions 20 x 27 x 12 mm

Weight 485 g

Housing Plastic IP64

Power Adapter DC12,0V-1000mA max
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Codice A11-UX826A-DP A11-UX826A-BP A11-UX826A-BPV A11-UX914A-DP

Resolution 3 MegaPixel 3 MegaPixel 3 MegaPixel 5 MegaPixel

Type Dome Bullet Bullet Dome

Protocol Onvif, RTSP Onvif, RTSP Onvif, RTSP Onvif, RTSP

LAN interface RJ-45 Ethernet 10/100 Base-T

POE Mode A/B Mode A/B Mode A/B Mode A/B

Chipset F23 + HI3516EV200 F23+HI3516EV200 F23+HI3516EV200 K05 + FH8856

Sensor 1/2.9” CMOS 1/2.9” CMOS 1/2.9” CMOS 1/2.8” CMOS

Lux min. 0 Lux (IR ON) 0 Lux (IR ON) 0 Lux (IR ON) 0 Lux (IR ON)

IR Distance

IR LED: 
14u x 18 PCS
(IR 850nm)
up to 18mt

IR LED: 
42u x 2 PCS
(IR 850nm)
up to 15mt

IR LED: 
42u x 5 PCS
(IR 850nm)
up to 30mt

IR LED: 
SMD (14u) x 18 

(IR 850nm)
up to 10mt

IR Filter Mechanical IR Cut Filter (light Sensor)

Lens Fixed Fixed Manual Varifocal Fixed

Focal 3.6mm / F2.0 3.6mm / F2.0 2.8-12mm / F2.0 3.6mm

Angle 80° 80° 100° - 30° 80°

Streaming H.265 / H.264 / MJPEG

Resolution 
Main Stream

3 MP@20fps

FullHD 
(1920x1080)@25fps

3 MP@20fps

FullHD 
(1920x1080)@25fps

3 MP@20fps

FullHD 
(1920x1080)@25fps

5 MP (2592x1944)@20fps
4 MP (2560x1920)@20fps

3,5 MP (2560x1440)@25fps
FullHD (1920x1080)@25fps

Resolution 
Sub Stream (720x480)@20fps (720x480)@20fps (720x480)@20fps

(1280x720)@20/25fps
(720x480)@20/25fps
(352x288)@20/25fps

Resolution 
3rd Stream (352x288)@15fps (352x288)@15fps (352x288)@15fps

Management WEB (IE, FireFox)  /  ONVIF (CMS, NVR)

Users 2 simultaneous users  /  Unlimited number of users using multicast  /  3 differnt users (Admin, Guest, Viewer)

CMS CMS (up to 100 cameras)

Alarm Mail  /  FTP  /  Cloud / SD (when available)

Dimensions 94 x 69 x 94 mm 62 x 70 x 157 mm 70 x 75 x 211 mm 94 x 69 x 94 mm

Weight 300 g 310 g 700 g 300 g

Housing Metal Metal Metal Metal

Power DC12,0V-1000mA max or Using PoE Mode A/B

UX826A DP

103 153 303 105

UX826A BP UX826A BPV UX914 DP
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Codice A11-UX1914-BPV A11-UX1914-BPV A11-UX1014A-BPVM A11-UX1014A-BP

Resolution 5 MegaPixel 5 MegaPixel 8 MegaPixel 8 MegaPixel

Type Bullet Bullet Bullet Bullet

Protocol Onvif, RTSP Onvif, RTSP Onvif, RTSP Onvif 2.4-8 (Profile S/T/G)

LAN interface RJ-45 Ethernet 10/100 Base-T

POE Mode A/B Mode A/B Mode A/B Mode A/B

Chipset K05 + FH8856 K05 + FH8856 SC8238+SSC338Q SmartSens

Sensor 1/2.8” CMOS 1/2.5” CMOS 1/2.7” CMOS 1/2.7” CMOS

Lux min. 0 Lux (IR ON) 0 Lux (IR ON) 0 Lux (IR ON) 0.01 Lux (IR ON)

IR Distance

IR LED: 
SMD (14u) x 20

(IR 850nm)
up to 15mt

IR LED: 
42u x 4 PCS
(IR 850nm)
up to 30mt

IR LED: 
SMD (42u) x 4 PCS

(IR 850nm)
up to 30mt

IR LED: 
42u x 2 PCS
up to 15mt

IR Filter Mechanical IR Cut Filter (light Sensor)

Lens Fixed Manual Varifocal
Motorized Varifocal

with AutoFocus
Fixed

Focal 3.6mm 2.8-12mm / F2.0 2.75-13.5mm 3.6mm

Angle 80° 91° - 27° 120° - 40° 75°

Streaming H.265 / H.264 / MJPEG

Resolution 
Main Stream

5 MP (2592x1944)@20fps
4 MP (2560x1920)@20fps

3,5 MP (2560x1440)@25fps
FullHD (1920x1080)@25fps

5 MP (2592x1944)@20fps
4 MP (2560x1920)@20fps

3,5 MP (2560x1440)@25fps
FullHD (1920x1080)@25fps

(3840x2160)@20fps
(2592x1536)@20fps
(2560x1440)@20fps
(1920x1080)@20fps
(1280x720)@20fps

(3840x2160)@20fps
(2592x1536)@20fps
(2560x1440)@20fps
(1920x1080)@20fps
(1280x720)@20fps

Resolution 
Sub Stream

(1280x720)@20/25fps
(720x480)@20/25fps
(352x288)@20/25fps

(720x480)@20/25fps
(1280x720)@20fps
(720x480)@20fps

(720x480)@20fps

Resolution 
3rd Stream (352x288)@15fps

(1280x720)@20fps
(720x480)@20fps

(1280x720)@20fps
(720x480)@20fps

Management WEB (IE, FireFox)  /  ONVIF (CMS, NVR)

Users 2 simultaneous users  /  Unlimited number of users using multicast  /  3 differnt users (Admin, Guest, Viewer)

CMS CMS (up to 100 cameras)

Alarm Mail  /  FTP  /  Cloud / SD (when available)

Dimensions 62 x 70 x 157 mm 70 x 75 x 211 mm 26 x 95 x 88 mm 73 x 70 x 171 mm

Weight 310 g 700 g 1500 g 750 g

Housing Metal Metal Metal Metal

Power DC12,0V-1000mA (700mA for A11-UX1014A-BP) max or Using PoE Mode A/B

305 158

UX8914 BP UX1914 BPV UX1014A BPVM UX1014A BP

308155



Garanzia e Supporto

Per Atlantis, l’assistenza è un valore nel senso più autentico del termine. Un valore che significa essere sempre 
una presenza costante che sa anticipare, seguire e soddisfare le aspettative del cliente. Il servizio è il vero plus 
dell’azienda, offerto attraverso il sito web, la linea telefonica dedicata, il numero verde, il servizio mail ed il servizio 
di web ticketing. Tutti i prodotti Atlantis sono coperti da una garanzia di due anni con servizio di assistenza tecnica 
rivolto direttamente al cliente (sia esso rivenditore che utilizzatore finale) tramite  web-ticketing e call center interno 
dedicato. In caso di possibile difettosità riscontrata i costi di trasporto per il rientro ed il reinvio del prodotto verso il 
cliente sono totalmente a carico di Atlantis, sgravando così la filiera di qualsivoglia operatività al riguardo.

Nell’assistenza, il valore

Un’assistenza tecnica professionale, tempestiva e volta a risolvere in maniera rapida ed efficace ogni esigenza del 
cliente, con una ricca serie di strumenti che permettono di ottenere in tempo reale informazioni legate ad aspetti 
tecnici, commerciali, di assistenza e di prevendita. 

Un servizio efficace e tempestivo

Atlantis offre a rivenditori ed utenti finali un servizio di prevendita tecnica che si attua attraverso il sistema del Ticket 
Lite. Questo permette di inviare una richiesta di informazioni tecniche senza la necessità di eseguire la registrazione 
all’area di supporto. Basta inserire la propria richiesta nel form on-line e si riceve un’unica ed esaustiva risposta 
solamente tramite una singola e-mail.

Assistenza Pre-vendita

La sezione FAQ e APN del sito www.atlantis-land.com offre informazioni utili per risolvere la maggior parte dei pro-
blemi di configurazione o utilizzo degli apparati. La sezione FAQ (Frequently Asked Question) fornisce le risposte, 
brevi ma dettagliate, alle domande più frequenti poste dagli utenti.
La sezione APN (Application Note) fornisce una serie di esempi di configurazione degli apparati in diversi scenari 
applicativi. Si possono trovare descrizioni dettagliate sulla realizzazione di confi gurazioni complesse o particolari.

FAQ e APN

Per supportare al meglio ogni cliente alle prese con problematiche di prodotto, Atlantis mette a disposizione una 
linea telefonica.

02-93550066 dalle 14.30 alle 18.00

Inoltre, in caso di malfunzionamento, o per richiedere direttamente la sostituzione in garanzia, è disponibile il servi-
zio Web Ticketing (dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 18), accessibile dal sito www.atlantis-land.com sia per rivenditori 
che per utenti finali. Previa registrazione, si può richiedere un intervento del Centro Assistenza Atlantis relativamen-
te ad un prodotto, segnalando dettagliatamente il guasto riscontrato.
Per accedere alla piattaforma ticket:
•	 registrarsi al Channel Portal sul sito www.atlantis-land.com;
•	 accedere, con le credenziali prescelte, al Channel Portal;
•	 compilare, alla voce “Apertura Ticket”, il form on-line, indicando, come richiesto, i dati relativi all’acquisto del 
	 prodotto. I tecnici dell’assistenza Atlantis risponderanno con competenza e tempestività alla segnalazione 
	 in base a priorità temporali e di gravità dei problemi.

Assistenza Tecnica Post-vendita



Atlantis offre una garanzia di 24 mesi.
Tale servizio è fornito direttamente dal Centro Assistenza Autorizzato Atlantis, senza richiedere ulteriori interventi 
da parte del rivenditore di fiducia o di altri operatori del mercato e si sviluppa nelle tre modalità On Center, On Site e 
Fast Swap. Per conoscere la tipologia di garanzia relativa al prodotto acquistato è possibile visitare il sito web www.
atlantis-land.com.

Per usufruire delle condizioni di garanzia migliorative associate al prodotto è necessario provvedere alla registra-
zione dello stesso sul sito www.atlantis-land.com entro e non oltre 15 giorni dalla data di acquisto. La mancata 
registrazione entro il termine indicato farà si che il prodotto sia coperto esclusivamente dalla condizioni standard 
di garanzia

Garanzia 24 mesi

Previa assegnazione dell’RMA attraverso piattaforma Web Ticketing, il cliente spedirà il pro-
dotto malfunzionante al Centro Assistenza Atlantis (Atlantis fornirà via mail l’etichetta da 
apporre sul collo). 
Atlantis provvederà alla spedizione del prodotto nuovo, rigenerato o equivalente.

Previa assegnazione dell’RMA attraverso piattaforma Web Ticketing, Atlantis provvederà al 
ritiro del prodotto difettoso ed alla spedizione del prodotto nuovo, rigenerato o equivalente 
(Atlantis fornirà via mail l’etichetta da apporre sul collo).

Previa assegnazione dell’RMA attraverso piattaforma Web Ticketing, Atlantis può provve-
dere immediatamente alla spedizione di un prodotto in sostituzione (nuovo, rigenerato o 
equivalente) oppure provvedere al rientro del prodotto presso il Centro Assistenza per ul-
teriori accertamenti. Entro 7 giorni dalla ricezione del prodotto sostitutivo, il cliente spedirà 
il prodotto malfunzionante al Centro Assistenza Atlantis (Atlantis fornirà via mail l’etichetta 
da apporre sul collo).
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